INFORMACNIi MEMORANDUM SE ZPRACOVANIM 0SOBNiCH UDAJU

Toto informa€ni memorandum bylo vydano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016. o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
"GDPR")

Komu osobni Udaje svéfujete?

Va$e osobni tdaje pfedavate spoleGnosti (tj. spravci osobnich tdajd) IPP Plaza s.r.o., IC: 091
07 142, DIC: CZ09107142, sidlo: namésti I. P. Pavlova 1787/1, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 330998
(dale jen ,spoleCnost”).

Pro€ shromazd'ujeme informace?

Informace jsou shromazZdovany s cilem usnadnit proces rezervace mezi zakaznikem a
poskytovatelem ubytovacich sluzeb. Nabidnout Vam dalSi sluZzby tam, kde davate souhlas k
takovym nabidkam a/nebo nam pomohou zlepSit tento proces pro budouci pouZziti.

K jakym ucelim shromazdujeme informace?

* Prlibéh nebo podpora &innosti rezervaniho procesu

* Proces dobrovolné registrace zakaznika k odb&ru newsletteru

e Statistické pouzivani systému k jeho moznému vylepSeni

e Neni Zadné jiné pouziti shromazdénych informaci, pfedevSim informace nejsou nikdy
pfedany bez souhlasu tfetim stranam

Kdo ma pfistup k nékterym nebo vS8em shromazdénym informacim?

e Poskytovatel ubytovacich sluzeb, u kterého se bude realizovat VaSe rezervace
* Poskytovatel webovych stranek a rezervaCniho formulafe

e Instituce, které k tomu maji opravnéni

Jaky pfistup garantujeme naSim ndvStévnikim ke shromazdé€nym informacim, které se jich
tykaji?

PFistup ke vS8em shromazdénym informacim je umoZnén kdykoliv na poZadani

Pokud jste pFesvédCeni, Ze naSe webové stranky nebo systémy shromazdily nespravné
informace nebo chcete jakékoliv informace rozporovat, prosime, kontaktujte nas.

Zpracovani osobnich udaju na zékladé rezervace nebo pobytu
Spole€nost bude zpracovavat osobni Udaje uzivatell az poté, co uzivatel vyplni své Udaje do

pFisluSného formulafe pro objedndvku newsletteru a dalSich reklamnich ozndmeni a
nasledné potvrdi odeslani objednavky a svlj souhlas se zpracovanim osobnich udaju
odpovédi dle pokynl doru€enych v e-mailové zpravé. V pfipadé nepotvrzeni objednavky
nebudou vypInéné Udaje nikde uloZeny.



Poskytnuté osobni idaje jsou zpracovavany aZ do odvolani udéleného souhlasu. Zpracovani
osobnich Udajl bude provadét spoleCnost sama, pfipadné prostfednictvim specializovaného
zpracovatele.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju je zcela dobrovolny a uzivatel jej mUze kdykoli
odvolat zaslanim pisemného ozndmeni o odvolani souhlasu na adresu SpoleCnosti (viz niZe).

Osobni udaje klientt zpracovdvame na zdkladé jejich rezervace (nebo pobytu bez rezervace

v nasledujicim rozsahu:

- identifikaCni a kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, adresa trvalého bydliste, Cislo
obCanského prukazu nebo jiného dokladu totoZnosti a pfipadné také e-mailova adresa a
telefonni Cislo);

- v pfipadé podnikajicich fyzickych osob také jejich obchodni jméno, sidlo, ICO, DIC a
Udaje o platci DPH;

- v pfipadé sluzebnich cest nepodnikatel(l také Gdaje o organizaci, ktera ubytovani
objednala nebo hradi;

- Udaje o Clenstvi ve vérnostnim programu;

- Udaje o pobytu a vyuZitych sluzbach a o vySi a zplUsobu thrady za poskytnuté sluzby (v
pFipad€ bezhotovostni platby Cislo bankovniho u¢tu nebo Udaje o platebni karté);

- v pfipadé cizich statnich pFisluSniki kromé vySe uvedenych tdajl také datum narozeni,
statni obCanstvi, Cislo cestovniho dokladu, Cislo viza, adresa trvalého pobytu v zahranidi;

Zpracovani za U€elem plnéni pravnich povinnosti
Poskytnuti a zpracovani vSech vySe uvedenych osobnich Gdaju, s vyjimkou e-mailové adresy

a telefonniho Cisla a informace o VaSem Clenstvi ve v&rnostnim programu, je nezbytné za
uCelem plnéni pravnich povinnosti SpoleCnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o
mistnich poplatcich a zadkona o pobytu cizincl na Gzemi Ceské republiky a déle z G&etnich a
daniovych pfedpisU.

Zpracovani nezbytné pro pinéni smluvniho vztahu

Zpracovani VaSich identifikaCnich daju a udajl o VaSem pobytu a o poskytovanych
sluZzbach a o zpUsobu jejich Uhrady je nezbytné za iCelem plnéni smluvniho vztahu
tykajiciho se VaSeho pobytu, tj. zajiSténi objedndvek a rezervaci, uzavieni a plnéni smluv
souvisejicich s ubytovanim, stravovanim a souvisejicimi sluZbami nabizenymi a
poskytovanymi Spole€nosti.

Zpracovani nezbytné pro UCely opravnéného zajmu
VaSe osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a informace o VaSem pobytu

zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu SpoleCnosti pro uCely pfimého marketingu,
uCelem zpracovani je v tomto pfipad€ vyhradné moznost zasilat VAm marketingova a
obchodni sdéleni, tj. informace o zajimavych novinkach, slevach apod.

Osobni Gdaje v tomto rozsahu zpracovavame také za uCelem zasilani dotaznikl spokojenosti
po VaSem pobytu s cilem ovéfit VaSi spokojenost se sluzbami SpoleCnosti a pribézné
zlepSovat kvalitu Vam poskytovanych sluzeb Spole€nosti.



Ze strany naSich hostU zpravidla nedochazi k Zadnym pfipadim sporl tykajicich se naSich
sluZeb. Pokud by doSlo ke sporu ohledné poskytovanych sluZeb ze strany SpoleCnosti, byla
by Spole€nost nucena zpracovavat udaje o poskytovanych sluZbach v rozsahu nezbytném
pro vedeni takového sporu, a to vyhradné za u€elem ochrany prav SpoleCnosti v takovém
sporu. Stejné tak by Spole€nost byla nucena zpracovavat potfebné Gdaje i v pfipadé
neuhrazeni sluZeb nebo v pfipadé vzniku Skody na strané SpoleCnosti.

Zpracovani osobnich daju v souvislosti s ubytovacimi sluZbami
Osobni udaje zakazniku (jméno, pfijmeni, datum narozeni, Cislo ob&anského prikazu nebo

pasu, adresa bydliSté, podpis), ktefi se ubytuji v Nobilis Residence, zpracovava SpoleCnost na
zakladé pravniho duvodu stanoveného zakonem €. 565/1990 Sh. o mistnich poplatcich, ve
znéni pozdéjSich predpisU, a zdkonem €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl (§ 101), ve znéni
pozdéjSich predpisU. Jako takové je toto zpracovani nezbytné pro spln€ni pravni povinnosti v
souladu s Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, a proto takové zpracovani nevyZaduje souhlas
ubytované osoby (subjektu udaju).

Spole€nost uklada na zakladé souhlasu jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu svych zakaznikU
také za uCelem ovéreni spokojenosti zakaznikl nebo za G€elem ucinéni obchodni nabidky
stejného charakteru, pfipadné za uCelem nabidky sluzby, kterad byla pfedmétem pfedchozi
objednavky. V takovém pfipadé je subjekt udajl opravnén svlj souhlas kdykoli odvolat, a to
zaslanim vyslovného oznameni na e-mailovou adresu booking@nobilisresidence.cz

Google Analytics a Google Adwords

Pro analyzu webovych stranek prostfednictvim souborl cookie pouziva SpoleCnost sluzbu
Google Analytics, kterou vyvinula a provozuje spole€nost Google Inc. se sidlem
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google").

Spole€nost Google nespojuje pfenaSené udaje, v€etné IP adresy, s jinymi Udaji. ProhlaSeni
spole€nosti Google o ochrané osobnich tdajl si mUZete prohlédnout zde.

Navstévnik webovych stranek mUZe zabranit shromazdovani souborl cookie a jejich
analyze prostfednictvim sluZzby Google Analytics bud zménou nastaveni prohlizeCe, jak je
uvedeno vySe, a také tim, Ze:

- kliknutim na nasledujici odkaz, €¢imZ se do vaSeho pocCitaCe umisti tzv. opt-out cookie,
ktery zabrani budoucimu ukladani idaju o navstéveé webovych stranek;

- instalaci zadsuvného modulu do prohliZzeCe, ktery je k dispozici zde. Tento plugin funguje
pouze v pfisluSném prohliZeCi na pfisluSném pocCitaci a po instalaci nesmi byt deaktivovan
nebo smazan, aby byla zachovana deaktivace sluzby Google Analytics.

V rdmci sluZby Google Analytics vyuZziva SpoleCnost také souvisejici reklamni funkce
nabizené spoleCnosti Google, jako je pfehled zobrazeni v reklamni siti Google, rozSifené
vykazovani anonymnich demografickych udaju (napf. vék, pohlavi, zdjmy) nebo zobrazovani
reklamy v obsahové siti na zakladé zobrazenych produktu (tzv. remarketing), v€etné sluzby
Google AdWords, ktera slouzi k personalizaci reklamy a zlepSeni cileni reklamy a
remarketingu.



InformacCni doloZka o kamerovém systému v prostorach Nobilis Residence

UCelem zpracovéni je ochrana majetku a zvySeni bezpe&nosti osob. Rozsah zpracovani
zahrnuje pouze obrazovy zdznam z kamerového systému, zvuk se nezaznamendva. Spravcem
téchto zaznamu je SpoleCnost. Zdznamy z kamerového systému jsou uchovavany na HDD
zafizeni / pevném disku provozovaném Spole&nosti. Zadny jiny zpracovatel neni pro
kamerovy systém vyuZivan. Mistem zpracovani je apartmany Nobilis Residence a jeho
prostory na adrese nam |.P. Pavlova 1787/1, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Jedinymi moznymi pfijemci Udajl z kamerového systému jsou organy Cinné v trestnim fizeni
nebo spravni organy pro ucCely fizeni o spravnich deliktech.

Kamery snimaji vstupni prostory, chodby, vchody/vyjezdy, vstupy pro hosty, zamé&stnance
pro zasobovani a manipulaCni prostory.

Zaznamy jsou uchovavany maximalné 30 dnQ, poté jsou automaticky vymazany pfepsanim
novymi zaznamy, protoZe kamerovy systém pracuje v reZimu smycCky.

Kamery jsou v provozu nepfetrzité.

Kontaktni Udaje pro pfijem Zadosti o informace jsou uvedeny nizZe.

Termin zpracovani osobnich udaju

VaSe osobni Udaje zpracovavame po dobu vaSeho pobytu v naSem hotelu. Po ukonCeni
vaSeho pobytu zpracovavame pouze:

Udaje, jejichZ povinnost zpracovani vyplyva z platnych pravnich pfedpisQ, zpracovavame
pouze po dobu nezbytné nutnou podle platnych pravnich pfedpist (napf. uCetni a dafové
doklady, které Vam vystavujeme, obsahuji i VaSe nékteré osobni Gdaje (jméno, pfijmeni,
druh poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu). Tyto udaje uchovavame pouze za uCelem
pInéni povinnosti stanovenych pfisluSnymi uCetnimi a danovymi pfedpisy po dobu
stanovenou t€mito pfedpisy).

VaSe jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a informace o VaSem pobytu pro uc€ely pfimého
marketingu hotelu (zasilani informaci o zajimavych novinkach Ci slevach na naSe sluzby
apod.) a pro zasilani dotaznikt spokojenosti. Udaje slouzici k zaslani dotazniku spokojenosti
zpracovavame pouze do doby vyhodnoceni dotaznikl (nejdéle 1 mésic po VaSem pobytu).
VaSe vySe uvedené Udaje zpracovavame pro uCely pfimého marketingu do doby, neZ ndm
sdélite svUj pfipadny nesouhlas s takovym dalSim zpracovanim.

Udaje nezbytné pro ucely existujicich nebo readlné hrozicich spor(. Tyto Udaje zpracovavdme
pouze do doby pravomocného rozhodnuti o FeSeni sporu a splnéni povinnosti z takového
rozhodnuti vyplyvajicich, pfipadné do doby, kdy podle platnych pravnich pfedpist muze
vzniknout spor tykajici se poskytovanych sluzeb.



Po uplynuti vySe uvedenych Ihut vaSe osobni Gdaje pravideln€ mazeme, a to jak v listinné,
tak v elektronické podobé.

DalSi préva souvisejici s ochranou osobnich udaju

Subjekty udaju, jejichZ osobni Udaje spoleCnost zpracovava, maji nasledujici prava spojena
se zpracovanim jejich osobnich Gdaju, pokud jsou splnény naleZitosti stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy:

- pravo na pfistup k osobnim Gdajlim spodivajici v pravu ziskat bezplatné informace na
zakladé zadosti o informace, které osobni idaje subjektu Gdajl Spole€nost zpracovava;

- pravo na opravu zpracovavanych osobnich Udaju;

- pravo na vymaz zpracovavanych osobnich udaju;

- pravo na omezeni zpracovani osobnich udajU;

- pravo na pfenos osobnich udaju;

- pravo kdykoli odvolat dfive udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajd, pokud je
souhlas pravnim zakladem pro pfisluSné zpracovani osobnich Udaju (tj. pro zasilani
newsletteru a dalSich reklamnich sdéleni).

Déle maiji subjekty Gdaju, jejichZ osobni Gdaje SpoleCnost zpracovava, za predpokladu
splnéni ndlezitosti stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy pravo vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udajl, pokud je pravnim zakladem zpracovani opravnény zdjem
Spole€nosti. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany za uCelem pfimého marketingu, ma
Subjekt udajl pravo kdykoli podat namitku proti takovému zpracovani.

Subjekty udajd, jejichZ osobni idaje Spole€nost zpracovava, mohou vySe uvedend prava
uplatnit pisemné nebo e-mailem u Spole€nosti, ktera je spravcem osobnich udajl, na nize
uvedenych kontaktnich udajich.

Spole€nost Ize kontaktovat:
a) pisemné na adrese nam |.P. Pavlova 1787/1, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
b) elektronicky prostfednictvim e-mailu: booking@nobilisresidence.cz
VySe uvedend prava subjektl udajl nejsou pravy absolutnimi. Pfipadna uplatnéna prava

bude Spole€nost posuzovat individualné a s ohledem na sva prava a prava tfetich osob.

Pokud se Subjekt Gdaju domniva, Ze doSlo k poruSeni platnych pravnich pfedpist v
souvislosti s ochranou jeho osobnich UdajU, je opravnén podat stiZnost u dozorového ufadu.
Dozorovym Ufadem pro uzemi Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich tdaj(, Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).



